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Lite mera harmoni. Lite merasflugn.
Genomténkta Iosningar for dokument-
hantering och arkivering gor vardagen

oandligt mycket enklare.

Har din kundtjanst behov av en automatiserad rutin for
korrespondenshantering? Med MicroWeb far du ett
komplett fléde fran brevéppning till slutarkivering. Du far
overblick 6ver hanteringsprocessen och ser latt de
inkommande dokumentens status.

Du slipper dyra och langdragna integrationer da MicroWeb
drivs som en tjanst. Nagra av de férdelar du far med
MicroWebs korrespondenshantering:

= Qverblick dver E-post, fax och brevfléden.

* Totallésning frén brevéppning till arkivering.
® Resurs- och kostnadskontroll.

= SLA-kontroll.

= Effektivisering.

Har ditt foretag en kundtjanst med ett intensivt korrespondens-
flode som helt eller delvis hanteras manuellt idag? D4 har du
mycket att vinna p& att integrera flddet i MicroWeb. Efter en
MicroWeb-integration av dina fléden, slipper du all manuell
hantering sdsom brevéppning, sortering, arbetsférdelning och
eventuellt inskanning beroende pa hur din &sning ser ut idag.
Vart korrespondenssystem i MicroWeb erbjuder dig en centrali-
serad 16sning dar dina brev, E-postmeddelanden och faxmedde-
landen samlas strukturerat och indexerat.

Var E-postlosning kan ersatta dina supportformular direkt p& din

hemsida for ett enhetligt férfarande.

Far du supportmeddelanden direkt i din vanliga E-post kan du
via var tillaggstjanst fér Microsoft Office skicka in dessa i
supportsystemet med en enkel knapptryckning.

MicroWeb hanterar all inkommande brevkorrespondens genom
att ditt brevfléde blir 6ppnat, skannat, sorterat och indexerat
enligt dina villkor och 6nskemal. Det medfor att du l&tt kan
sortera brev enligt avtalade servicenivaer nar de val ligger i
systemet.

Om behovet finns kan dina kunder komma &t alla inskickade
handlingar, brev sévél som E-post via ett kundgranssnitt med ditt
foretags utseende och separat inloggning som kan ligga pa din
organisations hemsida.
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Automatiserat arbetsfléde

Oberoende av om din kundtjanst har fem eller tvatusen medar-
betare sa ar MicroWeb I6sningen for dig. Systemet ger dig ett
automatiserat arbetsfléde som ser till att arbete inte utfors av tva
personer samtidigt p& samma dokument, genom att aktivt sparra
andringsmojligheter nar dokument ar under arbete. En doku-
menthistorik visar dig ocksa vem som utfort &ndringar pa ett
dokument och nar.

Finns behovet att automatiskt distribuera kopior till kunder sa
erbjuder MicroWeb en méjlighet att skicka flera dokument
samtidigt utan att behova lamna systemet.

Nar behov finns kan MicroWeb agera tillsammans med andra
system. Genom sina flexibla webb-API méjliggérs kopplingar till
affarssystem, ekonomisystem, CRM-system, intran&t, hemsidor
eller liknande. MicroWeb &r dessutom certifierat for att anvandas
som Content Server for SAR.

Statistik och uppféljning

| MicroWeb kan du direkt i granssnittet framstalla rapporter via
vart avancerade sokgranssnitt. MicroWeb har ocksa stod fér mer
specialanpassade rapporter och statistik over till exempel
handlaggningstider och handlaggarstatistik. Statistiken kan
presenteras i det format du dnskar. Grafiska genereringar av
statistik ar naturligtvis ocksa maojliga precis som exporter till
Excel eller liknande format.

| MicroWeb kan du skraddarsy paminnelser for exempelvis dina
SLA-krav s& du automatiskt blir informerad nar en gréns narmar
sig, s& du kan vidta nddvandiga atgarder for att I6sa problemet.
Vid stérre kundtjanster kan det vara aktuellt for dig att alltid ha
en uppdaterad bild éver hur dina medarbetare arbetar i systemet
for tillfallet. Darfor finns mojligheter att presentera aktuell status
pa en wallboard som du kan kontrollera regelbundet samt
exponera for dina medarbetare nér de arbetar, sa de far en
battre overblick dver de krav du har pa din organisation.

Passar din organisation

Utvecklingen av MicroWeb har sedan starten for nastan 10 ar
sedan stravat efter flexibilitet. Detta har vi gjort genom att arbeta
tillsammans med vara kunder och lyssna pé deras krav och
6nskemal. MicroWeb finns i dver 200 konfigurationer, som
manga har unika anvéandningsomréaden. Vare sig du behdver en
liten smidig 16sning eller en &sning for en stor informationsin-
tensiv kundtjanst sa &r systemet anpassningsbart efter behovet.
Funktioner, rattigheter och indexfalt ar alla anpassningsbara
efter just dina dnskemal och krav. Prestandan behdver du inte
tanka p&. Da MicroWeb ar en SaaS-tjanst garanterar vi att vi
héller den kvaliteten vi lovat.
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